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Jak zapewniamy dostepnosc¢ dla osob z indywidualnymi
potrzebami

Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Tychach
Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spétdzielczy w Tychach doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ oferowanych ustug
dla wszystkich uzytkownikdéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zarowno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepne;j
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie
korzysta¢ z naszych produktéw, ustug i informacii.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw — poprzez
placowki bankowe, bankowos¢ internetowsg, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa
Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bstychy.com.pl byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikdw — rowniez dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis w znacznej czesci
jest zgodny z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktdry okresla zasady
dostepnosci tresci cyfrowych dla osdb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi,
dlatego na biezgco pracujemy nad dostosowaniem naszej strony internetowe;j.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie juz wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktore utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami:



1. Tresc strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury nagtéwkow,
co ufatwia nawigacje przy uzyciu czytnikow ekranu i skrotow klawiaturowych.

2. Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci sg
czytelne takze dla oséb stabowidzgcych.

3. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub wyborze.

4. Nie stosujemy migajgcych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona jest bezpieczna
dla 0séb z padaczka fotogenna.

5. Informacje nie sg przekazywane wytgcznie kolorem — stosujemy réwniez symbole, teksty lub

ikony, aby zapewni¢ zrozumienie komunikatu.

Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem

Strona pozwala na skalowanie tresci bez utraty funkcjonalnosci.

Serwis www umozliwia odwracanie koloru.
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Serwis www umozliwia podkreslanie facza.
10. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,
VoiceOver).

Bankowo$¢ elektroniczna
Nasza bankowos$¢ elektroniczna to systemy eBankNet oraz mobileNet (aplikacja mobilna).

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewnic¢ Ci dostepnos¢ i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego jezyka, dzieki
temu sg intuicyjne, proste w obstudze.

System eBankNet jest dostepny przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi przy
uzyciu klawiatury. Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla
uzytkownikow technologii asystujacych.

Aplikacja mobilna obstuguje podstawowe funkcje czytnikow ekranu, takich jak TalkBack i VoiceOver, a
interfejs w jezyku polskim jest zasadniczo zgodny z wymaganiami uzytkownikéw. Niektore przyciski i
komunikaty sg prawidtowo opisane, co umozliwia orientacje w strukturze ekrandw.

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Mozesz z nami skontaktowac sie telefonicznie. Dane kontaktowe Banku znajdziesz na naszej stronie
internetowej https://www.bstychy.com.pl/kontakt/.

Jak dbamy o dostepnos¢ w ramach kanatu telefonicznego:

e dazymy do tego abys$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania,
o jesli potrzebujesz abysmy méwili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym,



e naszym pracownikom zwracamy uwage na wfasciwg obstugg oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Skontaktujesz sie z nami rowniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, przez
formularz kontaktowy na stronie https://www.bstychy.com.pl/kontakt oraz mailowo
sekretariat@bstychy.com.pl.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

przedstawienia oferty klientowi,
wnioskowania o ustuge,
zawierania umowy,
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obstugi po zawarciu umowy az do jej wygasniecia.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdow i materiatow,
w szczegolnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskéw, umdéw i pism.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. wregulaminach zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi, z ktédrymi mozesz zapoznad sie w
placowce banku oraz drogg mailowa;

2. w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktdorymi mozesz zapoznac sie
w oddziale banku oraz drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposoéb, ktéry utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepnimy Ci je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z
dokumentami— np. z pomocg czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.



Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z rdznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

e petlaindukcyjna: system wspomagajgcy styszenie dla osob korzystajgcych z aparatow
stuchowych lub implantéw slimakowych,

e pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce
ztozenie podpisu,

e wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie
z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosé¢ bankomatow/wptatomatéw oraz informacja o dostepnosci architektonicznej

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatéw, dla jak
najszerszego kregu klientdw, w tym 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Bank Spotdzielczy w Tychach — Centrala, Oddziat I, bankomat; ul. Damrota 41, 43-100 Tychy

e Parking: przy budynku jest parking dla klientéw Banku, bez wyznaczonych miejsc dla oséb
niepetnosprawnych. Wjazd na parking bezposrednio od ul. Damrota.

o Wejscie: do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Damrota. Z jednej strony wejscie posiada
schody, z drugiej podjazd. Drzwi metalowe z szybami, ciezkie, szeroko$¢ drzwi 73 cm. Po
wczesdniejszym umowieniu sie, mozliwosé otwarcia drugiej potowy drzwi (tgczna szerokos$¢ po
otwarciu 151 cm) i zapewnienie przy wjezdzie asysty pracownika Banku.

e Budynek: Wystepujg bariery architektoniczne w postaci progu i nieréwnosci podtoza. Brak
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposdb wizualny, dotykowy czy
gtosowy. Brak toalety dostosowane] dla oséb niepetnosprawnych. Do budynku mozna wejs¢ z
psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

e Bankomat: umozliwia transakcje zblizeniowe, posiada funkcje wptatomatu; do bankomatu
prowadzg schody i podjazd. Utrudniony dostep do bankomatu dla oséb z
niepetnosprawnosciami ruchowymi - zbyt waski podjazd dla wézkdow przy samym
bankomacie, utrudnienie ze wzgledu na murek i balustrade. Bankomat posiada wejscie
stuchawkowe (ztacze mini jack), aplikacje umozliwiajaca obstuge gtosowsa, klawiature PIN z
oznaczeniem Braille’a, czytnik zblizeniowy. Osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, przy
asyscie innej osoby jest w stanie zrealizowac transakcje w bankomacie.



Punkt Obstugi Klienta Wyry, bankomat ul. Gtéwna 58, 43-175 Wyry

e Parking: przy budynku jest parking nieoznaczony dla klientow, z oznaczong kopertg dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Wjazd na parking bezposrednio od ul. Gtéwnej.

o Wejscie: Punkt Obstugi Klienta znajduje sie na pierwszym pietrze. Do budynku prowadzg dwa
wejscia. Gtéwne — od ul. Gtdwnej i dodatkowe — z tytu budynku. Wejscie gtéwne posiada
schody zaopatrzone w balustrade, brak podjazdu. Przy wejsciu z tytu budynku zamontowana
jest winda dostosowana do przewozenia oséb na wdzkach. W windzie sg oznaczenia w
alfabecie Braille’a oraz winda nadaje komunikaty gtosowe. Dojazd do windy jest utrudniony ze
wzgledu na prég przed podjazdem.

e Budynek: Wystepuja bariery architektoniczne w postaci drzwi trudnych do otwarcia jedng
reka.

e Brakinformacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposéb wizualny, dotykowy czy
gtosowy. Brak toalety dostosowane] dla oséb niepetnosprawnych. Do budynku mozna wejs¢ z
psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

e Bankomat: znajduje sie na zewnatrz budynku, na pierwszym pietrze na podescie schodowym
od frontu budynku. Dojscie do niego jest takie samo jak do Punktu Obstugi Klienta. Dostep do
bankomatu dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi jest utrudniony, gdyz wejscie z
windg jest dostepne tylko w godzinach pracy Urzedu Gminy Wyry. Bankomat posiada,
klawiature PIN z oznaczeniem Braille’a, nie posiada wejscia stuchawkowego, aplikacji
umozliwiajgcej obstuge gtosowa, czytnika zblizeniowego. Osoba poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim, przy asyscie innej osoby jest w stanie zrealizowac transakcje w bankomacie.

Oddziat Bierun - oddziat, bankomat ul. Chemikéw 3, 43-155 Bierun

e Parking: przy budynku jest parking nieoznaczony dla klientédw, brak wyznaczonych miejsc dla
0s0b niepetnosprawnych. Wjazd bezposrednio od ul. Chemikdw.

e Wejscie: do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Chemikdw. Wejscie do Oddziatu nie
posiada schoddw, wchodzi sie z poziomu chodnika. Brak barier architektonicznych.

e Budynek: Brak barier architektonicznych. Brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w
budynku w sposdéb wizualny, dotykowy czy gtosowy. Brak toalety dostosowanej dla oséb
niepetnosprawnych. Do budynku mozna wejs$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

¢ Bankomat: umozliwia transakcje zblizeniowe, posiada funkcje wptatomatu; znajduje sie na
zewnatrz budynku, z poziomu chodnika. Bankomat posiada wejscie stuchawkowe, aplikacje
umozliwiajgcg obstuge gtosowg, klawiature PIN z oznaczeniem Braille’a, czytnik zblizeniowy.
Brak barier architektonicznych.

Punkt Obstugi Klienta Bojszowy, bankomat ul. Szczesna 7, 43-220 Bojszowy

e Parking: przy budynku jest parking nieoznaczony dla klientédw, brak wyznaczonych miejsc dla
0s6b niepetnosprawnych. Wjazd bezposrednio od ulicy Szczesnej.



e Wejscie: do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Szczesnej. Wejscie do Oddziatu nie
posiada schodéw, wchodzi sie z poziomu chodnika. Wystepuje bariera architektoniczna w
postaci progu.

e Budynek: Brak barier architektonicznych. Brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w
budynku w sposdéb wizualny, dotykowy czy gtosowy. Brak toalety dostosowanej dla osdb
niepetnosprawnych. Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

e Bankomat: Znajduje sie na zewnatrz budynku, z poziomu chodnika. Wystepuje bariera
architektoniczna w postaci progu. Bankomat posiada klawiature PIN z oznaczeniem Braille’a,
nie posiada wejscia stuchawkowego, aplikacji umozliwiajgcej obstuge gtosowa, czytnika
zblizeniowego.

Bankomat — Gostyn ul. Pszczyriska 372 43-176 Gostyn

e Parking: za budynkiem znajduje sie parking nieoznaczony dla klientéw, miejski,
z wyznaczonymi miejscami dla oséb niepetnosprawnych.

o Wejscie: Bankomat znajduje sie na parterze budynku. Wchodzi sie z poziomu chodnika.

e Bankomat: umozliwia transakcje zblizeniowe, posiada klawiature PIN z oznaczeniem Braille,
nie posiada wejscia stuchawkowego, aplikacji umozliwiajgcej obstuge gtosowg, czytnika
zblizeniowego. Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim, przy asyscie innej osoby jest
w stanie zrealizowac transakcje w bankomacie.

Bankomat — Al. Niepodlegtosci 55, 43-100 Tychy

e Parking: przy budynku jest parking nieoznaczony dla klientow, miejski, z wyznaczonymi
miejscami dla 0sob niepetnosprawnych. Wjazd bezposrednio od Al. Niepodlegtosci oraz od
ul. Fitelberga.

e Wejscie: Bankomat znajduje sie na parterze wejscia do budynku. Do bankomatu prowadzag
schody i podjazd.

¢ Bankomat: posiada klawiature PIN z oznaczeniem Braille, nie posiada wejscia stuchawkowego,
aplikacji umozliwiajacej obstuge gtosowa, czytnika zblizeniowego. Brak barier
architektonicznych.

Bankomat — ul. Sadowa 3, 43-100 Tychy

e Parking: przy budynku jest parking nieoznaczony dla klientédw, z wyznaczonymi miejscami dla
0s0b niepetnosprawnych. Wjazd bezposrednio od ul. Sadowe;j.

¢ Wejscie: Bankomat znajduje sie na parterze wejscia do budynku. Do bankomatu prowadzi niski
podjazd. Bankomat posiada klawiature PIN z oznaczeniem Braille’a, nie posiada wejscia
stuchawkowego, aplikacji umozliwiajgcej obstuge gtosowa, czytnika zblizeniowego. Brak barier
architektonicznych.



Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes$ z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkate$
inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas rozpatrywane
indywidualnie w mozliwie najkrotszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?
Mozesz to zrobié na kilka sposobéw:

e telefonicznie,

e pisemnie — wysytajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Tychach, ul. Damrota 41, 43-100 Tychy
lub na adres dowolnej placéwki Banku Spotdzielczego w Tychach

e osobiscie —w kazdej placéwce Banku Spoétdzielczego w Tychach

e elektronicznie - poprzez poczte elektroniczng e-mail (sekretariat@bstychy.com.pl)

o faksem,

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-99315-18170-FHCSF-15 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Dane kontaktowe Banku znajdujg sie na stronie internetowej Banku
https://www.bstychy.com.pl/kontakt/

Co napisac¢ w skardze
Twoja skarga powinna zawierac:

e Twoje imie i nazwisko,

e Twadj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac oraz
preferowany przez Ciebie sposdb kontaktu,

e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od Banku, zeby to naprawié.

e Twoj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg tradycyjng albo sktadasz osobiscie w placowce
Banku).

Kiedy nie zajmiemy sie Twoj3 skarga

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:



e Twoja skarga nie zawiera wymaganych elementow, opisanych powyzej w czesci,,Co napisa¢ w
skardze”.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.

¢ Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

Wazne: Jesli Twojg skarga nie bedzie zawieraé wszystkich wymaganych elementéw, poprosimy Cie o
uzupetnienie informacji. Jesli ich nie uzupetnisz, bedziemy zmuszeni pozostawic skarge bez
rozpatrzenia.

lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz
Odpowiemy Ci w sposdb, ktéry wskazate$ jako preferowany do kontaktu z nami.
Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzylismy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy uzasadnienie faktyczne i prawne).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. skorzysta¢ z pomocy
Rzecznika Finansowego).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym Banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 pazdziernika 2025 r.



