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I. Postanowienia wstepne
Celem wprowadzenia niniejszego ,,Kodeksu etyki Banku Spotdzielczego w Tychach”
(zwanego dalej: ,,Kodeksem”) jest:
1 )utrzymanie przyjaznego miejsca pracy,
2)zwigkszenie zaufania Klientow, kontrahentow i innych interesariuszy Banku;

3)zapobieganie naduzyciom, korupcji, defraudacji 1 innym zlym praktykom oraz
sytuacjom, w ktorych moze wystgpowac konflikt interesow;

4)budowanie pozytywnego wizerunku Banku.

. Niniejszy Kodeks uwzglednia tres¢ powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jak
rowniez norm zawartych w ,Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”
i,,Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej)”.

Wprowadzenie Kodeksu pozwala na uregulowanie rowniez tych obszaréw zwigzanych
z dziatalnoscig Banku, ktore:

1) nie sg uregulowane w sposob powszechnie obowigzujacy;

2) budza etyczne watpliwosci;

3) wymagaja rozwazenia przez pracownika swoich zadan i obowigzkow.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i zakresu odpowiedzialnos$ci
(w tym rowniez czlonek Zarzadu Banku), zobowigzany jest do przestrzegania zasad
okreslonych w Kodeksie. Pisemne o$wiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢
1 przestrzeganiu Kodeksu, zatgcza si¢ do jego akt osobowych.

Zadaniem Zarzadu Banku i pozostalej kadry zarzadzajacej jest wdrozenie Kodeksu
w codziennej praktyce oraz zapewnienie, ze wartosci i zasady w nim opisane beda
prawidtowo realizowane przez pozostalych pracownikéw Banku, bez wzgledu na zakres
obowigzkow, obszar odpowiedzialnosci 1 miejsce pracy. Obowigzek ksztalttowania kultury
pracy w Banku, powinien by¢ realizowany przez Zarzad i pozostala kadre¢ zarzadzajaca
w szczegoOlnosci poprzez wiasciwe wlasne zachowanie, jako przyktad dla pozostalych
pracownikow.

. Nieprzestrzeganie przez pracownika (niezaleznie od zajmowanego stanowiska)
niniejszego Kodeksu, moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia dyscyplinarng, tacznie
z wypowiedzeniem umowy o prac¢ przez Bank.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych tresci 1 stosowania niniejszego
Kodeksu, pracownik powinien zasiggngé opinii bezposredniego przetozonego Ilub

Komorki ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej (zwanej dalej: ,,Komorka ds. zgodnosci™).
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8. Postanowienia niniejszego Kodeksu stosuje si¢ odpowiednio do cztonkow Rady
Nadzorczej Banku, a takze innych osob, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi swoja

dziatalno$¢ (np. zleceniobiorcow).

I1. Zasady postepowania pracownika i kultura pracy w Banku

1. Pracownik Banku powinien:

1) wykonywa¢ swoje obowigzki starannie i sumiennie, zgodnie z najlepsza wiedza
iwola,

2) dbac¢ o dobre imi¢ Banku i godnie go reprezentowac,

3) by¢ lojalnym wobec Banku, o ile nie stoi to w sprzecznosci z przepisami prawa,

4) dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,

5) wykorzystywaé posiadang wiedze i kwalifikacje w interesie Banku i jego Klientow,

6) dba¢ o dobre stosunki miedzyludzkie, przestrzegajac ogolnie przyjetych zasad
poprawnego zachowania, zgodnej wspodlpracy 1 eliminacji lub wygaszania sytuacji
konfliktowych,

7) przestrzegaé zasady poszanowania godnosci osobistej wspotpracownikow,

8) by¢ $wiadomy swoich obowigzkow zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,
powierzonym zakresem obowigzkéw, a takze z podzialem zadan i odpowiedzialnosci
w zakresie zarzadzania ryzykiem obowigzujagcym w Banku,

9) podejmujac decyzje biznesowe, przestrzegaé zasad przyjetych w Banku, zakresow
kompetencji, a takze zasad zarzadzania ryzykiem obcigzajagcym Bank, w kazdym
przypadku przestrzegajac nadrzednej zasady nieprzekraczania przyjetego w Banku
apetytu/tolerancji na ryzyko, majac na uwadze wptyw tego ryzyka na klientéw Banku.

2. Sprawa honoru pracownika Banku powinna by¢ odpowiedzialno$¢ za wypowiadane przez
niego stowa, ktorymi powinien czu¢ si¢ zwigzany tak, jak formalnie sporzgdzonym
dokumentem.

3. Pracownik nie powinien podejmowaé czynnos$ci, ktéore moglyby doprowadzi¢ do
powstania konfliktu interesow pomiedzy nim a Bankiem, w szczegdlno$ci nie powinien
podejmowac dziatan konkurencyjnych wobec Banku.

4. Bank zapewnia rowne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego.
W Banku stosuje si¢ zasade rekomendacji 1 polecenia w procesie naboru kandydatow do

pracy, nie toleruje si¢ natomiast zjawiska nepotyzmu oraz nieuzasadnionej protekcji.
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1.

Kadra kierownicza Banku zobowigzana jest do tworzenia srodowiska pracy, ktore sprzyja
wspolnemu osigganiu celow, pozytywnej atmosferze i1 wysokiej jako$ci pracy,
w tym poprzez wlasne zachowanie stanowigc przyktad dla pozostatych pracownikow.
Pracownik Banku jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wilasciwe 1 efektywne
wykorzystanie powierzonych mu zasobdéw. SzczegoOlnie zobowigzany jest do ochrony
zasobow materialnych, ochrony danych osobowych Klientow i kontrahentow Banku,
informacji prawnie chronionych i wlasnosci intelektualnej przed stratami, niewlasciwym
wykorzystaniem, kradzieza lub zniszczeniem. O wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach
mogacych prowadzi¢ do takich skutkow pracownik zobowigzany jest do poinformowania
bezposredniego przetozonego.

Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi do
jego dyspozycji, zwlaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.
Pracownik winien wykorzystywa¢ mienie Banku oraz udostepnione mu zasoby, w tym
dane Klientéw, jedynie w interesie Banku. Wykorzystanie mienia Banku w celu innym
niz stluzbowy, dopuszczalne jest jedynie w szczegdlnie uzasadnionym przypadku, za
zgoda pracodawcy.

Pracownik powinien stosowa¢ najwyzsze standardy zachowania  poufnosci
przetwarzanych informacji, zachowujac w tajemnicy uzyskane informacje, chronigc
dokumenty przed przypadkowym ujawnieniem lub wykorzystaniem przez osoby trzecie,
a takze niszczac zbedne kopie lub materialy pomocnicze przy uzyciu specjalistycznych
urzadzen zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Banku. Pracownik zobowigzany jest do
bezwzglednego nieujawniania wspotpracownikom i osobom trzecim loginéw i haset
dostepu do systeméw bankowych, a takze nieujawniania osobom trzecim (w tym

cztonkom swojej rodziny) informacji objetych tajemnicg bankowg 1 stuzbowa.

II1. Przeciwdzialanie zjawisku mobbingu, dyskryminacji i molestowania

Zarzad oraz kierownicy poszczegdlnych jednostek i komorek organizacyjnych Banku
dbaja o to, aby pracownicy — na kazdym szczeblu i etapie, poczawszy od rekrutacji,
szkolenia, promocji, przypisywania stanowisk i odpowiedzialno$ci, az do oceny postepow
pracy — traktowani byli zgodnie ze swoimi kwalifikacjami, umiejetno$ciami i postawa.

Bank nie toleruje jakichkolwiek zachowan majacych znamiona mobbingu, rozumianego
jako dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko

pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym ngkaniu lub zastraszaniu
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pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Bank nie toleruje jakichkolwiek zachowan majacych znamiona dyskryminacji
(bezposredniej 1 posredniej), rozumianej jako nierowne traktowanie w zakresie
nawigzania 1 rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkows, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub
w niepelnym wymiarze czasu pracy. Dyskryminowanie bezposrednie zachodzi wtedy, gdy
pracownik z jednej lub z kilku przyczyn okreslonych powyzej byl, jest lub mogiby by¢
traktowany w poréwnywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy;
dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego
postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja lub moglyby
wystapi¢ niekorzystne dysproporcje albo szczegoOlnie niekorzystna sytuacja w zakresie
nawigzania 1 rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich lub
znacznej liczby pracownikéw nalezacych do grupy wyrdznionej ze wzgledu na jedng lub
kilka przyczyn okreslonych powyzej, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest
obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiagnigty,
a srodki shuzace osiggnieciu tego celu sg wtasciwe i konieczne.

Bank nie toleruje jakichkolwiek zachowan majacych znamiona molestowania,
rozumianego jako niepozadane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie
godno$ci pracownika 1 stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery. Bank nie toleruje w tym jakichkolwiek
zachowan majacych znamiona molestowania seksualnego, rozumianego jako niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do ptci pracownika, ktorego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w szczego6lnosci stworzenie
wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej
atmosfery (na zachowanie to moga si¢ sklada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne

elementy).
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Bank nie toleruje jakichkolwiek zachowan, polegajacych na zachecaniu innego
pracownika do mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, stwarzaniu sytuacji
zachgcajacych do takich zachowan, jak rowniez akceptowaniu ich przejawow.

Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi, dotkng¢ta go dyskryminacja
badz molestowanie, ma prawo wystapi¢ z pisemng skargg do pracodawcy. Skarga
powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, ewentualne dowody na poparcie
przytoczonych okoliczno$ci oraz wskazanie sprawcy badz sprawcow. Poszkodowany
powinien wilasnorecznie podpisa¢ skarge 1 opatrzy¢ ja datg. Kazdy moze réwniez
skorzysta¢ z ,,Procedury zglaszania naruszen w Banku Spotdzielczym w Tychach” z
zachowaniem zasady anonimowosci.

Skarga lub zgloszenie podlega rozpatrzeniu z zachowaniem poufnosci i ochrony praw
zglaszajacego, majac na celu: potwierdzenie opisanego stanu faktycznego, podjecie
krokoéw dyscyplinarnych wobec sprawcy lub sprawcow oraz — jezeli zostanie uznane to za
zasadne — wprowadzenie dodatkowych mechanizméw przeciwdzialajacym takim

sytuacjom w przyszlosci.

IV. Przeciwdzialanie konfliktom interesow
Pracownik powinien unika¢ sytuacji, ktore moga prowadzi¢ do zaistnienia konfliktu
interesoéw, zgodnie z odrgbng ,Polityka przeciwdzialania i zarzadzania konfliktem
interesow w Banku Spotdzielczym w Tychach”.
. Niedopuszczalne jest wykorzystanie stanowiska sluzbowego w celu osiggnigcia
jakichkolwiek korzysci majatkowych lub osobistych przez pracownika lub osobe
powiazang personalnie z pracownikiem.
Pracownik obowigzany jest do powstrzymania si¢ od prowadzenia dzialalnosci stojacej
W sprzecznosci z interesem Banku, w szczegolnosci:
1) prywatnego wykorzystania okazji biznesowych, ktére powstaty w trakcie wypetniania
obowigzkow stuzbowych, jezeli jest to niekorzystne dla Banku;
2) uczestniczenia w procesach, w szczego6lnosci decyzyjnych i kontrolnych w Banku,
w ktorych powigzania personalne moglyby prowadzi¢ do jego nieobiektywnosci lub
nierzetelnosci w wypehianiu obowigzkéw stuzbowych lub jako takie moglyby by¢

postrzegane;
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3) dopuszczenia do sytuacji, w ktorej bylby w jakikolwiek sposéb uzalezniony
od klienta lub kontrahenta Banku (np. pozyczka, nieodptatna usluga lub inne
$wiadczenie);

4) bezposredniego lub posredniego zadania, przyjmowania lub wreczania korzysSci
majatkowych lub osobistych, z =zastrzezeniem ponizszych zasad przyjmowania
1 wreczania upominkow biznesowych.

Pracownik, ktory w ramach wykonywania swoich obowigzkéw ma podjaé decyzje

w sprawie, ktorej zatatwienie lub rozstrzygniecie moze stuzy¢ jego osobistym interesom

lub interesom osob/podmiotoéw z nim powigzanych, winien niezwtocznie poinformowac

o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego, a takze podja¢ inne niezbedne

czynnosci, zgodnie z Polityka wskazang w ust. 1.

V. Zasady postepowania Banku w stosunkach z Klientami i innymi

interesariuszami Banku
W stosunkach z klientami Bank postgpuje z uwzglgdnieniem szczegdlnego zaufania,
jakim jest darzony oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci, traktujac wszystkich
swoich Klientow z nalezytg starannos$cia.
Bank nie moze wykorzystywa¢ swego profesjonalizmu w sposdb naruszajacy interesy
Klientow.
Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynno$ci na rzecz Klienta bgdzie
dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wlasnego
1 z uwzglednieniem interesu Klientow.
Bank bedzie informowaé¢ Klienta o rodzajach i warunkach $wiadczonych ushug
z uwzglednieniem potrzeb 1 indywidualnej sytuacji Klienta, rzetelnie wyjasniajac rdznice
migdzy poszczegdlnymi oferowanymi uslugami ze wskazaniem korzysci, ktore dana
usluga gwarantuje, zwigzanych z dang ustugg ryzykach oraz optatach i kosztach.
Zasady dziatania Banku w stosunkach z Klientami, informacje o §wiadczonych ustugach,
a takze umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do Klientow beda formulowane
W sposOb precyzyjny 1 zrozumialy oraz udostgpniane Klientom w taki sposéb, aby
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwo$¢ swobodnego
zapoznania si¢ z ich trescig i podje¢cia decyzji co do zawarcia umowy. Jezeli w ocenie
Klienta nie bedzie mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na miejscu,

Bank przekaze na koszt wtasny kopie lub projekty odpowiednich dokumentow.
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Dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci w postepowaniu windykacyjnym, Bank
bedzie dziata¢ profesjonalnie i dba¢ o reputacje instytucji zaufania publicznego.
Odpowiedzi na pisma Klientow i innych interesariuszy Banku, beda wysytane nie p6zniej
niz w terminie 30 dni od otrzymania pisma, chyba ze krotszy termin wynika
z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub szczegétowych regulacji
wewngetrznych Banku. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostaé
przedtuzony po poinformowaniu adresata.

Bank nie podejmuje wspotpracy z Klientami i kontrahentami, ktérych przedmiot lub
sposOb prowadzenia dziatalno$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku.

W relacjach z kontrahentami i innymi instytucjami finansowymi, Bank kieruje si¢
zasadami rzetelnos$ci, lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania i uczciwej
konkurencji. Bank powinien dazy¢ do polubownego zatatwiania sporow powstajacych

pomiedzy nim a inng instytucja finansowa.

VI. Zasady przyjmowania i wreczania upominkow biznesowych
W Banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupcji, zarbwno czynnej (wrgczanie
bezposrednio lub posrednio korzys$ci materialnych lub osobistych w zamian za okre§lone
dzialanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie bezposrednio lub posrednio
korzys$ci materialnych lub osobistych w zamian za okre§lone dziatanie lub zaniechanie).
Pracownicy Banku moga przekazywaé lub otrzymywac upominki biznesowe, lezace
w sferze dobrych obyczajow zwigzane z ich praca wykonywang na rzecz Klientow
1 kontrahentow Banku, o ile ich warto$§¢ mozliwa jest do okre$lenia, a fakt ich przekazania
lub otrzymania nie wigze si¢ z zamiarem wywierania wptywu na podejmowanie decyz;ji
biznesowych badz wykonanie jakiejkolwiek czynnosci w ramach obowigzkow
stuzbowych.
Przez upominek biznesowy nalezy w szczegdlnosci rozumie¢ przekazywane lub
otrzymywane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych w Banku korzysci
rzeczowe, ustugi, rabaty, przejawy goscinnosci lub zaproszenia na wszelkiego typu
imprezy, szkolenia i wyjazdy.
Rodzaj wreczanego Klientowi lub kontrahentowi Banku upominku nie powinien mie¢

negatywnego wplywu na reputacj¢ Banku.
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. Niedopuszczalne jest wreczanie lub przyjmowanie S$rodkéw pienigznych, papierow
warto$ciowych i1 innych instrumentéw finansowych (nie dotyczy numizmatoéw, np.
okoliczno$ciowych monet).
Pracownicy otrzymujacy upominek biznesowy zobowigzani sg do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie w formie elektronicznej Komoérke ds. zgodnosci, celem jego
zarejestrowania w rejestrze korzysSci. Nie podlegaja obowigzkowi informacyjnemu
1 rejestracji drobne, zwyczajowo przyjete upominki o wartosci nieprzekraczajacej ok. 50
zt jednostkowo oraz 200 zt rocznie (od danego Klienta lub kontrahenta), a w przypadku
cztonkow Zarzadu (ze wzgledu na czestszy udziat w stuzbowych spotkaniach, w tym
obiadach, kolacjach itp.) odpowiednio ok. 200 zt jednostkowo i 600 zt rocznie.
W przypadku, gdy warto$¢ upominku biznesowego przekracza (jednostkowo lub rocznie)
ok. 500 zt, a w przypadku cztonkow Zarzadu — 800 zl, pracownik przed przyjeciem lub
wreczeniem takiego upominku powinien dodatkowo uzyska¢ zgode swojego
przetozonego, a w przypadku czlonka Zarzadu — Zarzadu; wyrazenie zgody jest
potwierdzane w formie elektronicznej, do wiadomosci Komorki ds. zgodnosci. Jezeli
wyrazenie zgody przed przyjeciem upominku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
pracownik moze go przyjac, jednakze niezwlocznie wystepuje o wyrazenie zgody na jego
zatrzymanie; bezposredni przetozony pracownika lub Zarzad powinien woOwczas
rozwazyC, czy ze wzgledu na okoliczno$ci sprawy, upominek nie powinien zostaé
zwrdcony.
. Niedopuszczalne jest bezposrednie lub posrednie uzaleznianie podjecia decyzji przez
pracownika Banku badZz wykonania przez niego jakiejkolwiek czynno$ci w ramach
obowigzkow shluzbowych, od wrgczenia mu przez Klienta lub kontrahenta Banku
upominku lub jakiejkolwiek innej korzysci finansowej 1 niefinansowe;.
. Niniejsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do:
1) przyjmowania upominkoéw i innych korzysci od Klientow i kontrahentéw Banku przez
osoby powigzane z pracownikami Banku,
2) obietnicy przekazania upominku 1 innej korzysci przez Klienta i kontrahenta Banku

pracownikowi Banku lub osobie z nim powigzane;.

VII. Zasady reklamy
Akcje reklamowe Banku bedg rzetelnie informowa¢ Klientow o prowadzonej dziatalnosci.
Bank, informujac o rodzajach i warunkach $wiadczonych ustug, zapewni Klientowi peing

i rzetelng informacje, w tym o mozliwosciach uzyskania dodatkowych korzysci,
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kosztach 1 ryzykach zwigzanych z poszczegdlnymi oferowanymi ustugami, umozliwiajac
Klientowi dokonanie wlasciwego wyboru. Ponadto, przekaz reklamowy sformutowany
bedzie w taki sposob, ze nie budzi watpliwosci jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
Ocena ustug oferowanych przez Bank nalezy do Klientow, w zwigzku z tym Bank
w reklamach nie bedzie odnosi¢ si¢ do ofert innych bankéw ani kreowa¢ negatywnych
wizerunkow konkurentow. Bank w swoich reklamach nie bedzie poddawaé w watpliwos¢
solidnosci innych bankow ani ocenia¢ ich dziatalnosci.

Przekaz reklamowy Banku nie bedzie wprowadza¢ w blad co do czasu, wartosci

1 terytorialnej dost¢pnosci przedmiotu reklamowanego.

VIII. Zasady postepowania z reklamacjami i skargami
Bank zapewnia w miejscach obstugi Klientéw i na swojej stronie internetowej, informacje
o obowigzujacych procedurach sktadania reklamacji i skarg, wskazujac w szczegolnosci
mozliwe sposoby i1 miejsca ich skladania.
Reklamacje 1 skargi, beda rozpatrywane rzetelnie, wnikliwie oraz z zachowaniem
obiektywizmu 1 poszanowania powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa, zasad
uczciwego obrotu i dobrych obyczajow, w mozliwie najkrétszych terminach. Maksymalne
terminy udzielenia odpowiedzi okreslone sa w odpowiednich regulacjach wewngetrznych
Banku.
Bank zapewnia Klientom, bedagcym osobami fizycznymi, informacje o mozliwosci
pozasagdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem, a w tym, iz:
1) Klienci Banku moga zwroci¢ si¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 rozpoznanie sporu z Bankiem,
2) Klienci Banku, bedacy konsumentami, moga rowniez zwrédci¢ si¢ do Arbitra
Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich z wnioskiem o rozpoznanie sporu
z Bankiem, jezeli warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12.000 zt, a w przypadku
sporow dotyczacych kredytow hipotecznych nie przekracza kwoty 20.000 zi.
Bank dazy¢ bedzie do polubownego zatatwiania sporow, powstajacych pomigdzy nim
a ww. Klientami oraz przedklada¢ terminowo wymagane dokumenty i niezbedne

wyjasnienia Arbitrowi Bankowemu lub Rzecznikowi Finansowemu.
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IX. Postanowienia koncowe

1. Kierujac si¢ poczuciem wspotodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikdw powinien
zgtasza¢ informacje lub uzasadnione podejrzenia dotyczace zaobserwowanych naduzy¢,
nieprawidlowos$ci, zaniedban i jakichkolwiek innych naruszen przepiséw prawa, regulacji
wewngtrznych lub niniejszego Kodeksu, popelionych przez wspoélpracownikow, w tym
przetozonych lub osoby trzecie. Jesli droga stuzbowa sktadania zgloszenia
bezposredniemu przelozonemu nie jest mozliwa, zachodzi przypuszczenie, iz nie
przyniesie oczekiwanych rezultatow, lub tez przetozony ma zwigzek ze zglaszang
sytuacja, albo pracownik chce zachowaé anonimowos$¢, ze zgloszeniem nalezy wystapic¢
w trybie ,,Procedury zglaszania naruszen w Banku Spotdzielczym w Tychach”
z zachowaniem zasad anonimowosci 1 poufnosci.

2. Od osob, ktore otrzymaja zgloszenie, oczekuje si¢ nalezytego podejscia do rozwigzania
problemu oraz znalezienia rozwigzania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
1 warto§ciami przyjetymi w Banku.

3. Bank nie akceptuje dziatan odwetowych w stosunku do osob zgtaszajacych naruszenia.

4. Komorka ds. zgodnosci organizuje szkolenia dla nowo zatrudnianych pracownikow
z zasad etyki opisanych w niniejszym Kodeksie. Komorka ds. zgodnosci organizuje takze
nie rzadziej niz co 2 lata szkolenie dla wszystkich pracownikow Banku.

5. Niniejszy Kodeks podlega rocznemu przegladowi dokonywanemu przez Komorke ds.
zgodnos$ci w celu dostosowania przyjetych zasad etyki do zmieniajgcej si¢ sytuacji
wewnetrznej 1 otoczenia Banku; ponadto, Komérka ds. zgodnosci przeprowadza okresowa
weryfikacje 1 ocen¢ przestrzegania zasad etyki okre§lonych w niniejszym Kodeksie.
W razie stwierdzenia takiej potrzeby, Komorka ds. zgodnosci proponuje wprowadzenie
zmian w Kodeksie.

6. Informacje nt. wynikéw przegladu i oceny przestrzegania Kodeksu, prezentowane s3
w ramach raportéw Komorki ds. zgodnosci, kierowanych do Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

7. Niniejszy Kodeks uchwala Zarzad, a zatwierdza Rada Nadzorcza Banku.

8. Kodeks wchodzi w zycie z dniem wskazanym w uchwale Rady Nadzorcze;.
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