Informacja dla Klienta Banku Spétdzielczego w Tychach w sprawie przetwarzania danych osobowych
na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), zwanego RODO

Najczesciej zadawane pytania wynikajgce z tzw. obowigzku
informacyjnego RODO:

1. Coto jest RODO?
Jest to skrét od Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych. RODO wprowadza m. in.
prawa Klientéw dot. przetwarzania i ochrony ich danych osobowych. Jednym z obowigzkéw
administratoréw, ktérzy przetwarzajg dane osobowe jest informowanie Klientéw o
przetwarzaniu ich danych osobowych.

2. Dlaczego Bank przetwarza Twoje dane osobowe?
Bank przetwarza Twoje dane, aby prowadzi¢ dziatalno$é bankowg, na przyktad prowadzi¢
rachunek bankowy, zawrzec i realizowa¢ umowe dotyczgcg produktu bankowego typu
kredyt, lokata, rachunek oszczednosciowy, rachunek ROR, czy zapewni¢ bezpieczenstwo
Twoich srodkoéw i transakcji. Prowadzimy réwniez dziatalnos¢ informacyjng o naszych
ustugach i produktach.

3. Czy mozesz mie¢ dostep do swoich danych?
Tak. Mozesz mie¢ peten dostep do swoich danych osobowych. Mozesz réwniez zarzadzac
swoimi zgodami na przetwarzanie danych osobowych, w tym zgodami marketingowymi.

4. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?
Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Tychach ul. Damrota
41, 43-100 Tychy. Bank odpowiada za ich przetwarzanie w sposdb bezpieczny, zgodny
z umowa oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Jak mozesz skontaktowac sie z osobg wyznaczong w Banku w sprawie przetwarzania
i ochrony Twoich danych osobowych?
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktédrym mozesz sie skontaktowaé pod
adresem e-mail: inspektorod @bstychy.com.pl oraz za posrednictwem numeru telefonu
323248344 lub pisemnie na adres naszej siedziby ul. Damrota 41, 43-100 Tychy.

Ponizej przekazujemy szczegotowa klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych
osobowych Klientéw, zasady rozpatrywania wnioskéw dotyczacych obstugi praw Klientéw
w zakresie danych osobowych, a takze wzér wniosku dot. realizacji praw Klienta.



KLAUZULA INFORMACYIJNA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH KLIENTOW BANKU SPOtDZIELCZEGO W TYCHACH

Bank Spétdzielczy w Tychach informuje Panig/Pana o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, zwane dalej ,RODO”):

1. Administrator danych osobowych

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bank Spétdzielczy w Tychach z siedzibg przy ul. Damrota 41 43-100 Tychy jest
Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej ,,Administratorem”).

Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowac w sprawach przetwarzania i ochrony swoich danych osobowych pod adresem
e-mail: inspektorod@bstychy.com.pl oraz za posrednictwem numeru telefonu 323248344

lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany powyzej.

Cele i podstawy przetwarzania

Administrator bedzie przetwarzaé Pani/Pana dane:

w celu zawarcia z Administratorem umowy lub podjecia na Pani/Pana zgdanie dziatan
zmierzajgcych do zawarcia umowy z Administratorem oraz pdzniejszej realizacji takiej umowy
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

w celu zawarcia z Administratorem Umowy lub podjecia na zadanie podmiotu, ktérego
Pani/Pan reprezentuje dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy z Administratorem oraz
pozniejszej realizacji takiej Umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu przeprowadzenia przez Administratora czynnosci, o ktére Pani/Pan wnioskuje, innych
niz czynnosci okreslone powyzej, jezeli wyrazi Pani/Pan na to zgode (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. a RODO);

w celu oceny ryzyka kredytowego na podstawie obowigzku z art. 70 z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe w przypadku wnioskowania o produkt, ktéry wymaga przeprowadzenia takiej
oceny (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);
w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu na podstawie obowigzkdow z rozdziatu 5 ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust 1
lit. c RODO);
w celu wypetnienia zobowigzania do wymieniania z innymi paristwami Unii Europejskiej

i Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju informacji o aktywach finansowych
rezydentow tych panstw zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez polskie
instytucje finansowe, zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);
w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);



8) w celu wykonywania innych obowigzkdw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa w zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci bankowej (podstawa z art. 6 ust 1 lit.
c RODO);

9) w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem
przestepstwom bankowym, w tym profilowania operacji finansowych pod katem
potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia badania zgtoszenia, bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania przestepstwom bankowym przez
Administratora oraz obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacych
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

12) w celach analitycznych doboru ustug do potrzeb klientéw Administratora, optymalizacji
produktéw w oparciu takze o Pani/Pana uwagi na ich temat i Pani/Pana zainteresowanie,
optymalizacji proceséw obstugi w oparciu o przebieg proceséw obstugi sprzedazowej
i posprzedazowej, bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art.

6 ust. 1 lit. f RODO);

13) w celu badania satysfakcji klientéw bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientow z produktéw i
ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

14) w celu oferowania Pani/Panu przez Administratora reklam produktéw i ustug Administratora,
w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb, czyli profilowania, na co Administrator
pobierze stosowng zgode (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO); dziatania marketingowe
prowadzone przy uzyciu elektronicznego lub gtosowego kanatu komunikacji bedg prowadzone
po uzyskaniu uprzedniej zgody na taki kanat komunikacji, a dane bedg przetwarzane do czasu
ztozenia sprzeciwu lub cofniecia zgody na kanat komunikacji;

15) w celu oferowania Pani/Panu reklam produktow i ustug firm wspétpracujgcych
z Administratorem (partneréw Administratora), w tym dobierania ich pod kagtem Pani/Pana
potrzeb, czyli profilowania, czyli profilowania, na co Administrator pobierze stosowng zgode
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO); dziatania marketingowe prowadzone przy uzyciu
elektronicznego lub gtosowego kanatu komunikacji bedg prowadzone po uzyskaniu uprzedniej
zgody na taki kanat komunikacji, a dane bedg przetwarzane do czasu ztozenia sprzeciwu lub
cofniecia zgody na kanat komunikacji;

16) w ramach obowigzkéw naktadanych na Administratora, w celu przetwarzania Pani/Pana
wizerunku w zakresie dokonywania kopii Pani/Pana dokumentu tozsamosci (podstawa z art. 9
ust. 2 lit. f RODO);

17) w celu prowadzenia monitoringu wizyjnego na terenie placéwek Banku oraz w ich poblizu, a
takze przy bankomatach, bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu prowadzenia rejestracji rozméw w trakcie kontaktu telefonicznego z pracownikami
Banku, bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

Powyisze cele realizowane bedg wytacznie w zakresie, odpowiadajgcym relacji prawnej taczace;j
Panig/Pana z Administratorem (tj. stosownie do rodzaju zawieranej z Administratorem umowy,
wyrazonej zgody lub ztozonego innego oswiadczenia w relacjach z Administratorem).



4. Prawo do sprzeciwu

1) W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Administrator przestanie
przetwarzaé¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze Administrator bedzie w stanie
wykaza¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Pani/Pana interesdw, praw i wolnosci
lub Pani/Pana dane bedg niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

2) Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, nalezy ztozy¢ pisemny wniosek.

5. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do
realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt. 3 powyzej, tj.:

1) w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana lub przez podmiot, ktéry Pani/Pan
reprezentuje umowy, przez okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres konieczny
dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Administratora wynikajacych z umowy;

2) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci bankowej, przez okres zobowigzujgcy Administratora do
wypetnienia tych obowigzkow;

3) w zakresie istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym marketingu
bezposredniego, przez okres, w ktérym Administrator bedzie w stanie udokumentowac
istnienie takiego interesu, stanowigcego podstawe przetwarzania danych lub do czasu
whiesienia przez Panig/Pana uzasadnionego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

4) w zakresie przetwarzania danych osobowych na podstawie Pani/Pana zgody, do czasu
wycofania zgody, chyba ze Administrator usunie je wcze$niej poniewaz stang sie zbedne dla
celéw, dla ktorych zostaty zebrane;

5) dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa
w art. 105a ust. 4 i 5 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres
12 lat od wygasniecia zobowigzania;

6) dla celéw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres
12 lat od wygasniecia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajagcych z zapytania
przekazanego do BIK — przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania.

6. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione podmiotom z Grupy BPS, zaktadom
ubezpieczeniowym, rzeczoznawcom, agentom/brokerom ubezpieczeniowym, z ktérymi
Administrator wspétpracuje, podmiotom audytowym, prawnym, swiadczgcym ustugi pocztowe lub
kurierskie, a takze podwykonawcom Administratora, np. firmom informatycznym, windykacyjnym,
agencjom marketingowym. Ponadto dostep do danych mogg mieé¢ podmioty i organy, ktérym Bank
jest zobowigzany lub upowazniony udostepnic¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom oraz organom uprawnionym do otrzymania od
Banku danych osobowych lub uprawnionych do zgdania dostepu do danych osobowych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa (w tym policja, prokuratora, a takze Urzad Skarbowy,



Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Rzecznik Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzgd Ochrony Danych Osobowych) w szczegdlnosci na
podstawie art. 104 ust. 2 i art. 105 ust. 1 i 2 ustawy Prawo bankowe. Pani/Pana dane osobowe mogg
réwniez zostac przekazane podmiotom, ktdrym Bank powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych
lub czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowg na rzecz Banku; instytucjom, o ktérych mowa w
art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) z siedzibg w
Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, do Zwigzku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie,
ul. Kruczkowskiego 8, a takze do biur informacji gospodarczej, dziatajgcych na podstawie ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, na podstawie przepiséow
tej ustawy. W zaleznosci od zakresu ustug, z ktérych Pani/Pan korzysta, dane zostang réwniez
ujawnione podmiotom uczestniczagcym w procesach zwigzanych z realizacjg umoéw i transakgji
krajowych i zagranicznych, np. KIR, VISA, Mastercard, SWIFT.

W sytuacji przekazania danych do BIK, BIK obok Banku Spétdzielczego w Tychach stanie sie
Administratorem Pani/Pana danych osobowych. Z BIK mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail:
kontakt@bik.pl, lub pisemnie (BIK S.A., 02-679 Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A). W BIK
wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail:
iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, BIK S.A., 02-679 Warszawa, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A). Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Grupe BPS tworzg spotki: Bank BPS S.A., BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spdtka Akcyjna, z
siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81, Dom Maklerski Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81, BPS Leasing S.A.

z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 87, BPS Faktor S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska
81 oraz Banki Spétdzielcze bedace cztonkami zrzeszenia, petna lista jest dostepna na stronie
internetowej www.bankbps.pl/o-grupie-bps).

Powyzszym odbiorcom dane osobowe przekazywane beda wytacznie w zakresie, odpowiadajagcym
relacji prawnej tgczacej Panig/Pana z Administratorem (tj. stosownie do rodzaju zawieranej przez
Panig/Pana z Administratorem umowy, wyrazonej zgody lub ztozonego innego o$wiadczenia

w relacjach z Administratorem).

7. Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

4) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5) prawo przenoszenia danych;

6) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane,
w celu oceny zdolnosci kredytowej oraz w celach marketingowych, konsekwencjg czego bedzie
mozliwos¢ przedstawienia zindywidualizowanej oferty produktéw i ustug oferowanych przez Bank lub
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ustug Swiadczonych przez Bank. Przy ocenie zdolnosci kredytowej bedg brane pod uwage dane
zawarte w bazach zewnetrznych (BIK S.A.), gdzie wynikiem takiego profilowania moze by¢ decyzja o
nieudzieleniu kredytu. Moze rowniez dochodzié¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym decyzji opartych na profilowaniu w przypadku dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, gdzie ocena ta dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych w
dokumentach przedstawionych przy ztozeniu dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia transakcji albo
przy zawieraniu umowy, w oparciu o ustalone kryteria (ekonomiczne, geograficzne, przedmiotowe,
behawioralne). Konsekwencjg dokonywanej oceny jest automatyczne zakwalifikowanie do grupy
ryzyka, gdzie kwalifikacja do grupy nieakceptowalnego ryzyka moze skutkowaé automatyczna
blokadg i nienawigzaniem relacji.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu
podjecia ponownej decyzji oraz do wyrazenia wiasnego stanowiska.

9. Zrédto danych

Administrator uzyskuje informacje o danych osobowych:

1) bezposrednio od oséb, ktdrych dane dotyczg, a w przeciwnym wypadku od

2) innych klientéw Administratora, ktérzy — z wiasnej inicjatywy — przekazali je w zwigzku z
zawieraniem z Administratorem lub wykonywaniem umowy, ktérej sg strong, lub

3) ze Zrddet powszechnie dostepnych, w szczegdlnosci z baz i rejestrow: PESEL, Rejestru
Dowoddw Osobistych, Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), REGON.

10. Inne informacje

W przypadkach, kiedy przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie na podstawie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody

w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy z
Bankiem lub nawigzania relacji prawnej innego rodzaju, podanie przez Panig/Pana danych jest
warunkiem zawarcia tej umowy lub nawigzania relacji. Podanie danych ma charakter dobrowolny,
jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia

i realizacji umowy z Bankiem badz nawigzania innej relacji.

Administrator przetwarza dane osobowe z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa i
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym RODO.

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBStUGI
PRAW KLIENTA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Jako Klient Banku (osoba fizyczna, ktérej dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane przez
Bank) jestes uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw Klienta wynikajgcych z
RODO, a Bank zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:



1.
2.

10.

Mozesz zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.
Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Ciebie lub osobe dziatajgcg w Twoim imieniu:

1) w ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zgdania,

2) w przypadku, gdy zagdanie lub liczba Twoich zgdan ma skomplikowany
charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne
dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zadania, poinformujemy
Cie listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

3) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z Twoim zgdaniem, niezwtocznie —
najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, poinformujemy Cie
listownie o powodach nieodjecia dziatan.

Mozesz ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez nas albo w
innej formie. Formularz wniosku dostepny jest na stronie internetowej Banku oraz w
placowkach sprzedazowych Banku. Twéj wniosek powinien zawiera¢ dane
pozwalajgce Cie zidentyfikowa¢, dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zadania.
Mozesz ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej placowce sprzedazowej Banku oraz
wystac go do nas listownie.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez nas
Twojego zadania.

Jeste$ uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku ze sposobem zatatwienia
Twojego jego wniosku lub w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia
odpowiedzi przez nas. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na
naszej stronie internetowe;j.

Nie pobieramy zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie Twojego wniosku.
Jezeli czestotliwos¢ Twoich wnioskdéw jest wieksza, niz jeden wniosek

w ciggu trzech miesiecy, mozemy pobrac optate, réwng kosztom administracyjnym
zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi, o ile Twdj kolejny wniosek dotyczy tego
samego zadania, na ktdre juz udzielilismy odpowiedzi.

W przypadku, gdy sktadasz wniosek w charakterze ubezpieczonego /
ubezpieczajgcego / uprawnionego / uposazonego w umowie ubezpieczenia zawartej
za posrednictwem Banku z zaktadem ubezpieczen z nim wspdtpracujgcym (dotyczy
realizacji praw Klienta, ktdrego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi
przez zaktad ubezpieczen bedgcy ich administratorem), informujemy zaktad
ubezpieczen o ztozonym zgdaniu realizacji Twoich praw w zakresie danych
osobowych, przekazujac zaktadowi ubezpieczen wniosek w ciggu 3 dni od dnia
zgtoszenia wniosku przez Ciebie. Odpowiedz na Twdj wniosek jest w tym przypadku
udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w terminie i w
sposob uprzednio uzgodniony z zaktadem ubezpieczen.

Wiasciwym dla nas organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, do ktérego
mozesz wnie$¢ skarge, jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty przez nas naruszone.

W przypadku pytan dotyczgcych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem placéwki
sprzedazowej lub Inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail



inspektorod@bstychy.com.pl, telefon 323248344 |lub pisemnie na adres naszej
siedziby wskazany powyzej.

W2z6r Whniosku

Realizacja praw klienta zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 (RODO)

Prosimy o czytelne wypetnienie wniosku (drukowanymi literami) i wstawienie znaku X we wtasciwym

kwadracie (polu wyboru)

Informacja o Kliencie

Informacje dodatkowe o kliencie (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe kwadraty):

1. O

4. O

posiadacz rachunku w Banku Spétdzielczym w Tychach, wspétposiadacz rachunku,
uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej, uzytkownik karty bankomatowej, posiadacz
jakiegokolwiek produktu bankowego lub wnioskujgcy o posiadanie jakiegokolwiek produktu
bankowego

pracownik / byty pracownik Banku Spétdzielczego w Tychach

osoba zwigzana kiedykolwiek z Bankiem Spétdzielczym w Tychach umowag cywilnoprawna:
umowa zlecenie, umowa o dzieto

inna osoba

Dane personalne:
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Miejsce zamieszkania:

1.

2.

Adres statego zamieszkania
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Adres korespondencyjny (podac jezeli inny niz adres zamieszkania)

Rodzaj wnioskowanej informacji:

1.

[0 prawo do informacji (obowigzek informacyjny)



O cofniecie zgody na cele marketingowe
[ sprostowanie danych: [prosimy o podanie rodzaju danych osobowych podlegajgcych
sprostowaniu lub uzupetnieniu]

O kopia danych osobowych klienta podlegajacych przetwarzaniu przez Bank
[ usuniecie danych
[ ograniczenie przetwarzania

N o uw ok

O przeniesienie danych; prosze o podanie danych teleadresowych nowego administratora
danych:

8. [ sprzeciw; prosze o podanie wobec jakiego celu przetwarzania klient wnosi sprzeciw i
podanie przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja:

Data i POAPis KIIENTA: ..........cociiiec et st s et es s et eaeese et sae e nen

Data: ..o,

Podpis i pieczatka pracownika Banku: ...............cooiiiioiiiecie et ettt et e

Objasnienia do pkt B:

B1. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od Banku informacji o:
administratorze, Inspektorze ochrony danych, celu przetwarzania, podstawach prawnych
przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw,
ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanych okresach przetwarzania danych
osobowych, o przystugujacych prawach (prawo do sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu, uzyskania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu), o zrédle danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.

B2. W przypadku cofniecia zgody na cele marketingowe Bank przestanie przetwarza¢ dane osobowe
w tym celu.

B3. W przypadku sprostowania danych, klient proszony jest o podanie zakresu danych podlegajacych
sprostowaniu lub uzupetnieniu oraz podstawy sprostowania. Bank zrealizuje prawo po
przedstawienie przez klienta dokumentéw potwierdzajgcych zadanie lub po ztozeniu dodatkowego
oswiadczenia.



B4. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii danych podlegajgcych
przetwarzaniu przez Bank. W tym przypadku klient otrzyma kopie danych osobowych zawartych w
kartotece klienta.

B5. Prawo do usuniecia danych. Prawo klienta zostanie zrealizowane przez Bank w oparciu o zasady
retencji danych osobowych opracowane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa.

B6. Prawo do ograniczenia przetwarzania. W tym przypadku Bank ograniczy przetwarzanie danych
osobowych klienta i bedzie jedynie przechowywat jego dane.

B7. Prawo do przeniesienia danych. Prawo klienta Bank zrealizuje zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Kodeksem dobrych praktyk w zakresie przetwarzania danych
osobowych przez banki i rejestry kredytowe. Prawo do przeniesienia zostanie zrealizowane po
ztozeniu przez klienta oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego
administratora. Dane zostang przeniesione na nosniku papierowym. Przeniesione zostang dane,
ktére klient dostarczyt Bankowi.

B8. Prawo do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu Bank zrealizuje zgodnie ze wskazanym we wniosku
celem przetwarzania po podaniu przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja klienta.

Opis zasad obstugi wniosku przez Bank znajduje sie na stronie internetowej Banku:
www.bstychy.com.pl/ oraz na tablicach ogtoszen w placéwkach Banku. Opis zasad obstugi wniosku
przez Bank wydawany jest takze na zyczenie wnioskodawcy papierowo lub w formacie pdf na adres
e-mail.
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