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SBS BANK SPOLDZIELCZY W TYCHACH

INFORMACJA BANKU SPOtDZIELCZEGO W TYCHACH WYDAWANA NA PODSTAWIE ART. 9 UST. 1 PKT 2
USTAWY Z DNIA 15 GRUDNIA 2017 r O DYSTRYBUCIJI UBEZPIECZEN (TEKST JEDN.: DZ. U. Z 2024 r. POZ.
1214 Z POZN. ZM.)

Zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, Bank Spétdzielczy w Tychach
petni funkcje Agenta Ubezpieczeniowego i prowadzi dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy oraz obstugi
ubezpieczen.

1. Dane identyfikacyjne
Bank Spétdzielczy w Tychach
ul. Damrota 41, 43-100 Tychy

2. Wspotpraca z zaktadami ubezpieczen
Bank wspodtpracuje z nastepujacymi ubezpieczycielami:

¢ Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

e Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

e SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
e SALTUS Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych

3. Petnomocnictwa do czynnosci agencyjnych

Bank posiada petnomocnictwa od wymienionych ubezpieczycieli, ktére uprawniajg go do wykonywania
czynnosci agencyjnych. Dokumenty sg dostepne dla klientdw w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej: www.bstychy.com.pl.

4. Upowaznienia imienne

Czynnosci agencyjne sg wykonywane przez osoby z imiennymi upowaznieniami wydanymi przez Bank.
Upowaznienia te sg okazywane przed podjeciem pierwszych dziatan zwigzanych z dystrybucja
ubezpieczen.

5. Rejestr Agentow
Bank Spodtdzielczy w Tychach figuruje w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem

11214174/A. Wpis mozna zweryfikowaé na stronie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF):
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/.
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6. Zasady wynagradzania

Bank dziata na podstawie umoéw agencyjnych z ubezpieczycielami, ktérzy wyptacajg wynagrodzenie
prowizyjne zalezne od wartosci sktadki zaptaconej przez klienta. Bank nie pobiera wynagrodzenia
bezposrednio od klientéw. Moze jednak otrzymywaé inne dozwolone korzysci finansowe lub
niefinansowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Brak powigzan kapitatowych

Bank nie posiada akcji ani udziatéw w ubezpieczycielach, z ktérymi wspdtpracuje. ROwnoczesnie zaden
z ubezpieczycieli nie posiada udziatéw w Banku pozwalajgcych na co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu (zebraniu przedstawicieli).

8. Reklamacje i rozwigzywanie sporéw

Klienci moga:
e Sktadad reklamacje i skargi.

e Korzystaé z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823).

Szczegbétowe informacje na temat procedur reklamacyjnych sg dostepne na stronie internetowe;j
Banku oraz w dokumentach ubezpieczeniowych.

9. Obowigzki Banku jako Agenta Ubezpieczeniowego
Bank zobowigzuje sie do:

e Analizy potrzeb klienta w celu zaproponowania odpowiedniego ubezpieczenia.
e Dziatania w sposéb uczciwy, rzetelny i zgodny z interesem klienta.
e Przekazywania zrozumiatych informacji o produktach ubezpieczeniowych.

e Przestrzegania zasad wynagradzania, ktére nie motywujg do oferowania nieodpowiednich
produktow.

e Oznaczania materiatéw reklamowych w sposdb przejrzysty i niewprowadzajgcy w btad.
e Dostarczania klientowi dokumentéw informacyjnych zgodnie z przepisami prawa.
e Zachowania poufnosci informacji uzyskanych podczas wspétpracy z klientem.

Bank Spétdzielczy w Tychach doktada wszelkich staran, aby zapewnié najwyzsze standardy obstugi w
zakresie dystrybucji ubezpieczen.
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