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SBS BANK SPOLDZIELCZY W TYCHACH

Informacja dotyczaca mozliwosci pozasadowego rozwigzywania
sporow z Bankiem Spoldzielczym w Tychach

Bank Spoétdzielczy w Tychach uprzejmie informuje, iz:

— Klienci Banku, bedacy osobami fizycznymi (konsumentami, jak rowniez
przedsigbiorcami lub rolnikami), mogg zwrdéci¢ si¢ do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o rozpoznanie sporu z Bankiem (w trybie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich; Dz. U. z 2016 r. poz. 1823);
blizsze informacje w tym zakresie, mozna znalez¢ na stronie internetowej
https://rf.gov.pl/,

— Klienci Banku, bedacy konsumentami, mogg réwniez zwrdci¢ si¢ do Arbitra Bankowego
przy Zwigzku Bankoéw Polskich z wnioskiem o rozpoznanie sporu z Bankiem, jezeli
warto$§¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12.000 zt/ 20.000 zt w przypadku spordéw
dotyczacych  kredytow  hipotecznych;  blizsze informacje w  tym  zakresie,
mozna znalez¢ na stronie internetowej https://zbp.pl/.
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